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CONTEXTO TRANSFORMACION DIGITAL EN EL BANCO DE ESPANA
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LA IA EN EL BANCO DE ESPANA
Vision y objetivos estratégicos

Referente en el uso de la IA integrandola en sus procesos
internos, desarrollos de sus funciones hacia la sociedad y facilitar

la toma de decisiones mas informada y agil.

Dotar a la plantilla del Banco de Espafia de las

herramientas necesarias para hacer su trabajo mas

eficiente, preciso e innovador.

Capacitar a la plantilla del Banco de Esparia en habilidades
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y conocimientos de IA para aplicarlas de manera efectiva en :
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su trabajo.
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Modelo de Gobernanza para el uso responsable de la |IA
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LA IA EN EL BANCO DE ESPANA

IA centrada en las
personas

Beneficios tangibles para la sociedad,
respeto a los derechos
fundamentales y garantia de
la intervencion humana.

Seguridad, privacidad y
robustez

Enfoque en proteccion de datos,
seguridad y robustez técnica
desde el diseno.

Principios Eticos

Equidad e
inclusividad

Accesible e imparcial, que evite
discriminaciones.

Responsabilidad y
rendicion de cuentas
Gestion responsable, con definicion

clara de responsabilidades
y trazabilidad de las decisiones.

Transparencia

Debe aspirar a ser comprensible y
explicable, en funcion de su nivel
de riesgo y finalidad.

Los sistemas y contenidos generados jol
IA deben ser identificables.

Respeto al
medioambiente
Medicion y evaluacion del impacto

medioambiental en su desarrollo
y uso.




LA IA EN EL BANCO DE ESPANA
Modelo de Gobierno

Ineamiento con los principios éticos




IAY GESTION DOCUMENTAL EN EL BANCO DE ESPANA
Experiencia Practica

MODELO DOCUMENTAL CORPORATIVO INCORPORANDO RPA / AUTOMATIZACION / IA
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IAY GESTION DOCUMENTAL EN EL BANCO DE ESPANA
Experiencia practica

PROCESOS DE GESTION DE DOCUMENTOS ROBOTIZADOS

Inventario de Robots y Departamentos

Documentos por Robot




IAY GESTION DOCUMENTAL EN EL BANCO DE ESPANA
Experiencia practica

ASISTENTE CONVERSACIONAL GESTOR DOCUMENTAL

Cosme, copiloto para COSMOS

iHolal Espere unos segundos
mientras trato de identificar...

cCOmMo estas?, soy Cosme y
puedo ayudarte a resolver
dudas sobre el funcionamie

to de Cosmos.

Hola Cosme, encantada de

conocerte,

Hola soy Cosme, encantada

de conocerte,

como puedo crear una carpeta
dentro de una serie docume-

Escriba su mensaje

&) =
Motrar >> \§

Cosme, copiloto para COSMOS

una serie documenttal?

Para crear cunacarpeta dentro
de una serie documental en
COSMOS, sique estos

espatos

Creacion de * Carpeta en Serie
Documental

1. Posicionate sobre la serie
documental en la que deseas
crear la carpeta

2. Selecciona la opciéon "Nuevo”
> "Carpeta”,

3. Introduce la informacion
requerida para la carpeta
(nombre, descripcion, etc.).

4, Pulsa “Crear” para finalizar
el proceso

Escriba su mensaje

Motrar > ‘@/

Cosme, copiloto para COSMOS

Recuerda que con COSMOS._

las carpetas pueden crearse bayo en
serie documental, en la que deseas
crear la carpeta.

Recuerda que con COSMLS, sdo solo
pueden crear una carpeta, cerina la
carpeta (selecciona la opcion “nn-

pro” = Carpeta”. 3. Introduce la
informacion requerida para la car

peta (nombre, descripcion, etc.)

4. Pulsa “"Crear” para finalizar el
proceso.

Te recomiendo consultar los
materiales formativos incluiclos en
la Wiki para ampilar informaciony
resolver cualgquier otra duda. Si
necesitas soporte adicional,, puedes
dirigir tus consultas al buzon de la

unidad: gd@bde.es

criba su mensaie

e FeFe Aok

Cosme, copiloto para COSMOS

Wiki para ampllar informacion
y resolver cualquier otra duda. Si
necesitas soporte adicional,
puedes dirigir tus consultas al
buzén de unidad: gd@bde.es

¢Ha respondido esto a tu pregunta?

COSME | Valore su experiencia.

4

Escriba su mensaje

(@)
Motrar 3 \




IAY GESTION DOCUMENTAL EN EL BANCO DE ESPANA
Experiencia practica

PIBE: PUNTO DE INFORMACION EN EL BANCO DE ESPANA

ASISTENTE POC 'E'Z%Xi% CI’_ Eg
CONVERSACIONAL BASE DE CONOCIMIENTO
BASE DE CONOCIMIENTO
Para atender consultas de la + AMPLIADA
ciudadania COPILOT STUDIO
+

IA MULTIGENTE
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IAY GESTION DOCUMENTAL EN EL BANCO DE ESPANA

EXPERIENCIA PRACTICA

AURELIA: LA IA DE ORO PARA COSMOS

=

PROPUESTA DE VALOR

* Solucién de IA generativa utilizando LLM que permita
explotar a todos los usuarios de COSMOS la
informacion contenida en el repositorio documental.

* Interaccién conversacional para preguntar a los
documentos.

* Funcionalidad de traducciény resumen de
documentos a otros idiomas.

* Consulta general a expedientes, extraccion de
metadatos y autoclasificacion de informacion.

* Irincorporando nuevos médulos RAG especializados
para negocios concretos.
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Muchas gracias por su atencion

BANCO DE ESPANA

Eurcsistema



