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CONTEXTO TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN EL BANCO DE ESPAÑA
Planes estratégicos del Banco de España

Digital Champion

Programa de 
Transformación Digital

Negocio

Impulso a la Inteligencia 
Artificial

Negocio

Embajador IA

TECNOLOGÍA

PLAN ESTRATÉGICO 2020-2024

PLAN ESTRATÉGICO 2030
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LA IA EN EL BANCO DE ESPAÑA
Visión y objetivos estratégicos

Referente en el uso de la IA integrándola en sus procesos 

internos, desarrollos de sus funciones hacia la sociedad y facilitar 

la toma de decisiones más informada y ágil.

Dotar a la plantilla del Banco de España de las 

herramientas necesarias para hacer su trabajo más 

eficiente, preciso e innovador. 

Capacitar a la plantilla del Banco de España en habilidades 

y conocimientos de IA para aplicarlas de manera efectiva en 

su trabajo.

Modelo de Gobernanza para el uso responsable de la IA
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LA IA EN EL BANCO DE ESPAÑA

Principios Éticos
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LA IA EN EL BANCO DE ESPAÑA
Modelo de Gobierno

Alineamiento con los principios éticos

Cumplimiento con los requisitos de la IA Act

Revisión y aprobación de los procesos de riesgo por parte de las áreas responsables

Habilitación de canales de incidencias

Difusión de una cultura interna de IA responsable
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IA Y GESTIÓN DOCUMENTAL EN EL BANCO DE ESPAÑA

Experiencia Práctica

MODELO DOCUMENTAL CORPORATIVO INCORPORANDO RPA / AUTOMATIZACIÓN / IA
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PROCESOS DE GESTIÓN DE DOCUMENTOS ROBOTIZADOS

IA Y GESTIÓN DOCUMENTAL EN EL BANCO DE ESPAÑA

Experiencia práctica
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ASISTENTE CONVERSACIONAL GESTOR DOCUMENTAL

CosmeIA Y GESTIÓN DOCUMENTAL EN EL BANCO DE ESPAÑA
Experiencia práctica
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ASISTENTE 
CONVERSACIONAL 
Para atender consultas de la 
ciudadanía

PIBE: PUNTO DE INFORMACIÓN EN EL BANCO DE ESPAÑA

PROYECTO EN 
DESARROLLO

BASE DE CONOCIMIENTO 
AMPLIADA

+
IA MULTIGENTE

POC
BASE DE CONOCIMIENTO

+
COPILOT STUDIO

IA Y GESTIÓN DOCUMENTAL EN EL BANCO DE ESPAÑA

Experiencia práctica
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EXPERIENCIA PRÁCTICA

AURELIA: LA IA DE ORO PARA COSMOS

PROPUESTA DE VALOR

• Solución de IA generativa utilizando LLM que permita 
explotar a todos los usuarios de COSMOS la 
información contenida en el repositorio documental.

• Interacción conversacional para preguntar a los 
documentos.

• Funcionalidad de traducción y resumen de 
documentos a otros idiomas.

• Consulta general a expedientes, extracción de 
metadatos y autoclasificación de información.

• Ir incorporando nuevos módulos RAG  especializados 
para negocios concretos.

IA Y GESTIÓN DOCUMENTAL EN EL BANCO DE ESPAÑA



Muchas gracias por su atención


