


Inversiones 

de las AAPP en gestión 

documental e IA:

Del documento al 

dato estratégico
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Evolución de la inversión TIC 2021 - 2025

Varias fases de la evolución:

- Crecimiento extraordinario

- Consolidación

- Estabilización

Y la estabilización no es mala noticia…

“momento en el que el sistema deja de correr y empieza a pensar”

Cuando el crecimiento deja de ser acelerado…

¿estamos invirtiendo donde realmente es necesario, donde se genera impacto?



Inversión en Gestión documental 2025

29,52 M€ en 165 contratos
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Inversión en Gestión documental 2025: por territorio
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 Suministro del sistema de gestión documental de activos audiovisuales, así como su mantenimiento 

y evolución, licitado por Radio Televisión Madrid y adjudicado a Telefónica Servicios Audiovisuales 

por 2,02 M€.

 Soporte y mantenimiento de equipamiento para fondos documentales, licitado por RTVE y 

adjudicado a RICOH Spain por 1,56 M€.

 Servicio de organización, clasificación, descripción y creación de recursos digitales y de 

reconocimiento óptico de caracteres a partir de los fondos documentales referentes a la minería en 

las cuencas mineras de León y Palencia, licitado por CONS. Cultura, Turismo y Deporte de la Junta 

de Castilla y León y adjudicado a INETUM España por 1 M€.

Inversión en Gestión documental 2025: contratos relevantes

 Más de 130 organismos para 165 contratos



Gestión documental + IA

 AAPP no tienen un problema de falta de datos pero sí con la explotación documental

 Nunca se ha invertido tanto en TIC pero el retorno depende de cómo se gestionan los 

documentos

 Por eso, es una de las áreas más críticas, pero representa menos del 1% de la inversión total

 Con este %, condiciona el 100% de la información administrativa. Se invierten varios miles de 

millones en tecnología pero solo una pequeña parte se destina a organizar la información que 

alimenta todos los sistemas

 Y en este punto la IA es en donde debe de aparecer porque va a cambiar cómo se gestionan los 

documentos



Gestión documental + IA

 La IA nos va a aportar:

 Clasificación automática

 Extracción de datos

 Búsqueda semántica

 Resumen documental

 Anonimización



Retos de las AAPP en la implantación de la IA 

 Calidad y estructura del dato

 Seguridad jurídica y confianza

 Protección de datos y confidencialidad

 Integración con sistemas existentes

 Capacidad interna y cambio cultural

 Gobernanza del dato

 Justificación de la inversión



El reto de la IA en las AAPP no 

es tecnológico sino que es 

organizativo, documental y 

jurídico
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