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¿Qué es la GMAO (Gestión Municipal Asistida por Ordenador)?

Inspecciones Demandas
políticas

AQS APP “RUBI 
CIUTAT”

GMAO





Respuestas
Automatizadas Priorización

Comunicación 
Teléfono / mail



Los tres principios de la GMAO

Integración
de canales

Transversalidad 
servicios

Comunicación
(interna - externa)



Vía Pública

Equipamientos

Servicios



Una nueva forma de relacionarse con la ciudadanía:



Una nueva forma de relacionarse con la ciudadanía:

Rubí Ciutat



Incorpora Inteligencia Artificial





Geolocalización precisa



Geolocalización precisa



Sistema de priorización de varios niveles

v



Sistema de priorización de varios niveles

v



Sistema de priorización de varios niveles

v



Gestión

• Canales entrada

• Implicación servicios

• Tareas

• Pedidos





Comunicación eficaz y homogénea



¡Hola! 
Me llamo 
GMAO, 
quiero 
ayudarte y 
aprender 
contigo




